Wellness als Al Ihellmﬂte '

Kann ein Hotelbetrieb ohne umfangreﬁ?ﬁﬁt;\(,
Wellnessbereich iiberhaupt noch bestehen? Wen
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man Beratern und Bra

schenkt, ist die Frage emdeutlg mit,nein” zu
beantworten. Dem Mittelstand wird empfohlen,
kurzfristig nachzuriisten und viel zu investieren.
Anderenfalls hatte er keine Zukunft mehr.

Mitnichten! Mittlerweile sind selbst
Banken und Betriebsberater vorsichtiger
mit ihren Empfehlungen und geben ab
und an bereits zu, dal Wellness kein All-
heilmittel fiir alle sei. Viele Betriebe haben
ihre Investition bereut, drangten sie doch
schlechte Rentabilitit und hohe Betriebs-
kosten an den Rand der Existenz. Meist
fehlte einfach das Unterscheidungsmerk-
mal.

Wie umkdmpft dieser Markt ist, kann
man auch leicht bei Google nachforschen.
Der Suchbegriff ,Wellness” bringt bei-
spielsweise tiber 136 Mio. Treffer, mit dem
Relax-Guide an erster Stelle. Schrankt
man ein auf Seiten in Osterreich ein,
sind es immer noch 3,6 Mio. Der Suchbe-

xperten Glagbem l

griff ,Wellnessurlaub” bringt etwa
1,47 Mio. Eintrdge zum Vorschein,
mit der Einschrankung auf Osterrei-
ch 107.000

Spannend wird es bei der Suchab-
frage fiir ,Wellnesshotel” mit tiber
3,45 Mio Treffern (Seiten in Oster-
reich: 340.000). Gibt man , Wellnessho-
tel in Austria” ein, reduzieren sich die
Aufzahlungen auf 416.000 Treffer. Die
Osterreich-Seiten bringen {ibersicht-
liche 93.000 Treffer. Neben Verzeichnis-
sen und Portalen schaffen es nur wenige
Hotelbetriebe auf die vordersten Plitze:
Ubergossene Alm, Hotel Hochschober,
Alpenrose, Hotel Karnerhof.

Aus betriebswirtschaftlicher Sicht sind Wellness-Konzepte genau zu priifen. © Thurner
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Zur Person:

Ing. Raimund Schierl

war iiber 17 Jahre bei der
Einkaufsgenossenschaft
hogast in leitender
Funktion tatig und
griindete im Jahr 1999 die
Einkaufsagentur hoeb®.

hoeb” istin zwei
Bereichen titig. Im
Auftrag des Kunden

wird der Finkauf von
Investitionsgiitern (Bauen,
Technik, Ausstattung,
Wartungsvertrdge)
durchgefiihrt. Der zweite
Bereich ist das Online
Einkaufsservice
www.hoeb.at, ein
professionelles
Internetportal fiir den
Einkauf mit laufend
aktualisierten Top-
Einkaufsquellen und
vielen Infos, Tips und
Serviceleistungen.



Jeder Unternehmer muf fiir sich definieren, was er will und
mit welchen Aufwand und Leistungen er glaubt, kiinftig er-
folgreich zu sein. Grundsitzlich funktioniert es ja, schlielich
zeigen es einige Betriebe vor. Dort pafit die gesamte Infrastruk-
tur, die mit Angebot und Leistung ein harmonisches Ganzes
bildet. Aber selbst sie kimpfen damit, sich am Markt abzu-
heben und so ihre Wirtschaftlichkeit zu fordern. Je mehr das
scheinbar Gleiche tun, desto schwieriger wird es fiir alle. Os-
terreich hat den Vorteile, da8 es dem Urlaubsgast eine Vielzahl
an Moglichkeiten bieten kann. Von geographischen Merkmalen
abgesehen, zdhlt Essen und Schlafen zu den Kernbereichen der
heimischen Touristiker. Thnen reicht bereits ein Wellnessange-
bot zum Aufwarmen und Regenerieren des Gastes oder als Er-
gdnzung zum Schlechtwetterprogramm. Sauna, Wirmekabine,
Solarium und eventuell Schwimmbecken zdhlen ohnedies in
vielen Betrieben zum Standard. Daher bedarf es keinem grofen
personellen Aufwand und die Chance ist gréfer, die Finanzie-
rung tiber Zimmerpreis und Auslastung sicherzustellen.

Ahnlich sieht es auch Johann Thurner vom gleichnamigen
Architekturbiiro in Saalfelden: ,Spa und Wellness sind derzeit
Marken mit denen sich jeder gerne schmiickt.” Innerhalb derer
miisse sich der Hotelier jedoch entscheiden, ob er ein Haus mit
Freizeiteinrichtungen mochte oder auf den Zug Richtung Spa
und Wellness aufspringt. Wenn man lediglich iiber Standards
verfiigt konnte es gefahrlich werden, von Wellness zu sprechen.
~Kaum ein Bereich im Hotel wird so hdufig, umfangreich und
gnadenlos getestet wie der Wellnessbereich”, warnt Thurner.

Die Planung

Fiir die Planung sind die grundlegende Analyse vom Ist-Zu-
stand und eine ausformulierte Zielsetzung wichtig. Bei diesem
Schritt ist es am besten, Fachleute einzubinden. Betriebsberater,
Spa-Consulenten, Marketingfachleute und auf diesem Gebiet
erfahrene Architekten stellen gemeinsam mit dem Hotelier
strategische Ziele auf, die kurz-, mittel- oder langfristig zu er-
reichen sind. Empfehlenswert ist die Beauftragung eines Gene-
ralplaners, der als alleinverantwortlicher Partner dem Hotelier
zur Seite steht. Die Spa-Detailplanung beriicksichtigt wiede-
rum andere Gesichtspunkte:

| WELLNESS |
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© Harald Richter

Definieren Sie lhr Leistungsspektrum genau.

* Erreichbarkeit: am besten mit einem eigenen
Zugang (Badelift)
* Lage: moglichst sonnendurchflutet mit direktem
Ausgang ins Freie (Liegewiese, Freibad)

* Konzeption: das Konzept muf# punktgenau auf
den jeweiligen Betrieb abgestimmt werden, wobei
schon im Vorfeld die Erweiterungsmoglichkeiten
zu berticksichtigen sind.

Eine zentrale Spa-Rezeption, die als ,Verteiler”
dient. Von hier aus sollen Umkleiderdume, Toi-
letten, Solarien, Fitness- und Bewegungsbereich,
Hallenbad, Whirlpool und eine ausreichend
grofe Liegefldche erreichbar sein. Fiir Giste, die
den Nacktbereich meiden, ist es schon, hier ein
Dampfbad oder Laconium vorzufinden. Ruherau-
me kdnnen ruhig etwas abgeschiedener und als
Raum der Sinne (mit Wasser, Feuer, Farblicht,
Duft und Musik via Kopfhorer) oder als Raum der
Stille (vorzugsweise mit viel Glas, schéner Aus-
sicht in die Natur) konzipiert sein.

Stimmen Sie Ihr Wellness-Konzept punktgenau auf den Betrieb ab.
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B weLinEss

Wer bei Wellness mitspielen méchte, der muf8 Gréf3e und Professi-
onalitét sowie ausgebildete und geschulte Mitarbeiter vorweisen
kénnen. Langst ist bekannt, daB sich Wellness als eigensténdiges
Profitcenter nur sehr schwer rechnet. Meist stiitzen sie die (ibrigen
Leistungen des Hotels wie Logis und Restaurant.

® Beauty-Spa: abtrennbar und absperrbar, vom
Verteiler aus bequem erreichbar. Mit Verkaufs-
raum, Verkaufsvitrinen, Wartebereich, mehreren
Anwendungskabinen zur Einzel- und Doppelbe-
legung. Die gut durchdachte Mischung von Ka-
binen mit permanenter personlicher Betreuung
(Kosmetik, Massage) und Kabinen ohne Dauerbe-
treuung (Badder, Packungen) wirkt sich direkt auf
den Umsatz der Abteilung aus.

* Eine Private-Spa-Suite ist ein Mini-Spa fiir sich. Es
bietet den Luxus, Behandlungen — alleine oder zu
zweit — ungestort zu geniefSen.

Wichtig ist, dal die meisten Kabinen zumindest fiir

zwei verschiedene Funktionen ausgestattet sind. So

sind Kombinationen wie Bad/Massage, Packungs-
liege/Massage oder Kosmetik/Massage durchaus
sinnvoll. Ein weiterer Vorteil dieser Kabinen findet
sich in den immer beliebter werdenden Paaran-
wendungen. Hier zeigen sich Kombinationen von

: = - : Bad/2 x Massage/Ruheraum als absoluter Renner.
Platzbedarf eines Wellnessbereichs Effizient ist, wenn die Ruherdume von zwei Kabi-

fiir einen Betrieb mit 80 bis 120 Betten: i | nen gemeinsam genutzt werden kénnen und einen

Verlassen Sie sich nicht auf das Mittelmals. © Harald Richter

T L I R , , direkten A Richtung Verteiler haben.
- 1,500~ 2,000 m? (600~ 800 m?als unterste Grenze) irekten Ausgang Ri ng Verteiler haben

« ca. 1/3 des Umsatzes im Wellnessbereich macht die Suche nach Wirtschaftlichkeit

Schénheit aus
+ Platz und Kosten fiir Wellness als eigenes Geschiift bei Bei guter Auslastung des Spas ist ein entsprechender
60 Zinmior ' logistischer Aufwand notwendig. Es empfiehlt sich,

in ein gutes Softwareprogramm zu investieren, auf
das Hotel- als auch Wellness-Rezeption zugreifen
konnen. So beginnt der Verkauf der Anwendungen
bereits bei der Buchungsanfrage des Gastes. Um
den Hotelier selbst und seine Mitarbeiter fiir diese
Leistungen und deren Verkauf zu sensibilisieren,
sollten alle Anwendungen bekannt und personlich
erlebt sein. Nur so ist man in der Lage, authentisch
zu agieren. Die wirtschaftlich erfolgreiche Fiihrung
eines Wellnessbereiches ist ohnehin nur mit duflerst
motivierten und stark qualitidtsbewuflten Mitarbei-

«  Als Zusatzgeschdift (Erweiterung vorsehen):

+ Platzbedarf nach Typen:

Bei der Innenarchitektur sollte der Bauherr grof3es Augenmerk auf
eine durchgdngige Gestaltungs- und Materialqualitét legen. Fiir
welche Stilrichtung er sich entscheidet, hingt von seinen Vorlieben
ab: Modern Spa (nicht zu verwechseln mit modisch), Kiassik Spa,
Ethno Spa, Asia Spa, Luxus Spa oder Alpin Spa. Groe Hotels gehen
dazu iiber, einzelne Abteilungen im Spa einem bestimmten Thema
zuzuordnen. .
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'WELLNESS

Johann Thurner
Architekturbiiro Thurner

+Es ist wichtig, sich zu entscheiden, obj
3 man Freizeiteinrichtungen méchte oder
~den Zug Richtung Spa und Wellness

i ; - nimmt”
i | AL b _'.'.1'-":

tern moglich. Dem Hotelier mufs bewuf3t sein, daf8
reine Wellness-Géste insbesondere auflerhalb der
tiblichen Saisonzeiten anreisen.

Daff auch andere Abteilungen den Gedanken
mittragen miissen, versteht sich von selbst. So ist es
unumganglich, das kulinarische Angebot zumindest
teilweise darauf abzustimmen: leichte, moderne
Kiiche, gesunde Snacks zwischendurch, die Fitness-
Ecke am Frithstiicksbuffet usw.

Visionen & Trends

Bieten Sei vorallem Wohlfiihlen an. O Thurner

Es ist ratsam, sich in regelmédfigen Abstinden im

Rahmen eines Benchmarkings ein Bild tiber die

Hardware der Mitbewerber zu machen, die An-

wendungen zu testen und daraus seine Schliisse zu TR
Derzeitige Trends

ziehen. Zusitzlich zum Benchmarking sollte man
versuchen, Trends vorzeitig aufzuspiiren. Am besten
im Gespréch mit Mitarbeitern, Gisten oder betriebs-
fremden Personen. Es kann auch sehr hilfreich sein,
sich permanent zu fragen, was es denn noch nicht | * Hallenbad-Sauna-Erlebnislandschaften
gébe. =

- groBziigig ausgebaute Raumlichkeiten fiir Kosmetik, Béder,
Massagen, Ayurveda etc.

- ausreichenden Anzahl von Ruheliegen im Hallenbadbereich
und klar definierten Ruhe- und Entspannungszonen,

- frei zugdnglichen Tee- Saft- und Vitaminbars

« sehrgut ausgestattetem Fitnessstudio, Gymnastikraum und
Betreuung durch Vitaltrainer

- gemeinsamer Empfangsbereich mit kompetenter Beratung,
Info- und Buchungscounter, Verkaufsvitrinen und Warte-Loun-

ge.

- Eventuell Sonderbereiche wie separates Lady-Spa, original
Badeformen aus verschiedenen Kulturen, Raume fiir Sinnsuche
im Innen- und AuBenbereich, Medical Spas oder Day-5pa-An-
gebote bzw. die Einrichtung eines Health-Clubs fiir einheimi-
sche Gdste. :

-« zentraler Wellnessbereich fiir kleinere, nebeneinander liegende
Hotels mit unterirdischer Anbindung.

» Roomservice (Masseur kommt auf das Zimmer)

= Sinn-Angebote (warum mache ich etwas, was ist mein persén-
licher Nutzen?)

« Outdoor-Wellness im Zusammenhang mit der hohen Prioritét
des gesundheitlichen Aspektes und vor allem der Entschleuni-
gung (Chillout statt Burnout).

Informieren Sie sich iiber Trends. © Thurner
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